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算机科学学士学位，后就读于中国人民大学EMBA，
获得硕士学位。 

 

专业领域  

Ø  企业转型和业务变革管理 

Ø  ERP实施 

Ø  IT战略规划 

Ø  IT治理 

Ø  IT架构的咨询、规划、设计 

Ø  项目管理 

 
 
 

肖鹏  

联系方式：18600015426  xiaopeng@Robustxyz.com 
                       MSN    Rossxiao@163.com 
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TOGAF企业架构框架  

TOGAF（The Open Group Architecture Framework）是由国际开放标准组织（The Open Group）

发布的企业架构框架，其中包含了一整套的方法和工具。它在国际主流厂商的推动下得到了广泛的使用，

现在已经成为业界事实标准。根据国际IT咨询机构Infosys和Forrester在2008年和2009年的市场调查数

据统计，TOGAF在各类企业架构框架的市场占有率超过50%。 

自1995年TOGAF第一个版本发布以来，到2009年已发布第9个版本，目前企业使用较多的是v8.1

和v9，其中v9进一步通过模块化的设计，简化了框架结构，提高了架构的可用性和可操作性。 

93 94 96 01 02 03 06 09

§ 会员要求架构标准

§ 会员选择TAFIM为优先出发点
§ 美国国防部信息系统局(DISA)捐赠TAFIM作为基础

§ TOGAF首次发布

§ TOGAF 7 –技术版

§ 业务情景(Business Scenario)首次发布

§ TOGAF 8 –企业版

§ TOGAF 9 –企业版

§ TOGAF 8.1.1
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TOGAF主要内容 
TOGAF主要由架

构开发方法、架构内

容框架、参考模型、 

ADM指引和技术、企

业连续系列和架构能

力框架六部分组成。 
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TOGAF架构开发方法（ADM） 

• 制定架构项目的范围, 约束和期望值 
• 创建架构愿景 
• 证实业务背景 
• 创建架构工作说明书 

• 开发业务架构 
• 开发基线和目标架构 
• 分析差距 

• 开发信息系统架构 
• 开发基线和目标架构 
• 分析差距 

• 开发技术架构 
• 开发基线和目标架构 
• 分析差距 

• 履行最初的实施规划 
• 识别主要实施项目 

确保架构每一阶段项目是基于 
和证实业务需求 

• 分析成本, 效益和风险 
• 开发详细的实施和迁移计划 

• 为实施提供架构勘漏 
• 确保实施项目遵守架构 

提供持续的监测和变更管理流程
以确保架构响应企业需要 

为成功的架构项目准备组织 

ADM是一个用于开发企业架构的循序渐进的步骤和方法，主要步骤包括初始化、建立框架、基
准描述、目标架构、机会和解决方案、迁移规划、实施和架构维护。 
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8 

第一层：策略层 
 

第二层：管理层 

第三层：设计层 

第四层：实施层 

业务架构 应用架构 数据架构 技术架构 架构管控 

§  公司信息化
领导小组 

§  总部信息工
作部及各分
部 

§  总部业务部
門 

§  各单位信息
化领导小组 

§  典设和项目
组 

§  实施项目组 

描述高端的架构内容，
关注全局性、整体性。 

描述主要架构内容，
关注关联性、可控制
性。 

描述各个解决方案的
架构内容，关注可实
现性。 

描述具体的落地内容，
关注可操作性。 

EA 
内
容

管
控

内
容

内
容

内
容

B1 
业务能力视
图 

B2 
业务管理视
图 

B3 
业务活动视
图 

B4 
业务任务视
图 

A1 
应用视图 

A2 
应用模块视
图 

A3 
应用功能视
图 

A4 
应用用例视
图 

I1 
数据主题域 
视图 

I2 
概念数据 
模型视图 

I3 
逻辑数据 
模型视图 

I4 
物理数据 
模型视图 

T1 
技术框架视
图 

T2 
信息
系统
视图 

T2 
基础
设施
概念
视图 

T3 
系统
组件
视图 

T3 
基础
设施
逻辑
视图 

T4 
系统
部署
视图 

T4 
基础
设施
部署
视图 

R1 
原则办法 

R2 
规范标准 

R3 
遵从改进 

R4 
作业指导 

企业架构的视图概貌 
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v  大规模业务应用系统的推广和使用使得
脆弱的IT基础架构不堪重负 

v  运维部門整天处于救火状态 
v  ……………. 

IT基础挑战 

v  系统慢，网络问题、服务器问题？ 
v  受到攻击，安全问题如何解决？ 
v  IT运维部門如何以服务为导向而不是
以技术为导向？ 

v  ……….. 
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什么是IT基础架构 

什么是架构？ 
ISO/IEC 42010的架构定义
为：“组成系统的基本组件，
具体包括其构成、构成间的相
互关系及与环境的关系、治理
其设计及演进的原则 
 

什么是IT基础架构？ 
“组成支撑应用系统的基本组
件，具体包括其构成元素、元
素之间的相互关系及与环境的
关系、治理其设计及演进的原
则？？ 
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基础架构开发方法 

准备阶段 

架构愿景 

需求分析 

规划设计 

蓝图设计 需求管理 

• 制定架构项目的范围, 约束和期望值 
• 创建架构愿景 
• 创建架构工作说明书 

为成功的架构项目准备组织 

•  战略及业务理解 
•  应用系统调研 
•  基础架构调研 
•  差距分析 

• 服务定义、模型定义、逻辑规划、部署  
规划 
• 功能设计、部署设计、管理设计 
 

•  机会及解决方案 
•  项目规划 
•  投资收益分析、风险

评估 
•  项目优先级排序 
•  项目实施蓝图 
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基础架构内容框架 

规划内容
视图 

规划实施
方法 

评估和优
化方法 

架构方法 

•  依据ISO相关定义，确定IT基础架构的内涵和外延 
•  结合Gartner IOMM，引入IT运营内容，完善流程、人员内容 
•  结合、引入各技术领域架构的具体组件 
•  最终形成了IT基础架构及运营的规划内容完整视图 
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基础架构参考模型 

开发方法 

规划实施
方法 

评估和优
化方法 

参考模型 

•  在模型以及各个技术领域的架构中，我们充分参考了业界标准和
最佳实践 

•  同时，也在不断在遵从业界标准和最佳实践的基础上，不断开发
更贴近客户的落地方法 
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交付内容 

实施过程 

IT基础架构过程和内容 

调研评估 

基
础
架
构 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

规划设计 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

公
共
服
务 

存
储
备
份 

终
端
系
统 

主
机
系
统 

基
础
网
络 

物
理
环
境 

蓝图规划 

目
标
设
定 

任
务
分
解 

项
目
规
划 

调研评估 

• 企业战略 
• 业务需求 
•  IT现状 
• 评估差距 

架构规划 

• 服务定义 
• 模型定义 
• 逻辑规划 
• 物理规划 

方案设计 

• 功能设计 
• 部署设计 
• 管理设计 

蓝图规划 

• 战略分析 
• 任务分解 
• 项目规划 
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IT基础架构咨询- 
调研评估 

文档
查阅 

问卷
调查 

人员
访谈 

现场
勘查 

调研
评估 

评估 

基
础
架
构 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

规划设计 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

公
共
服
务 

存
储
备
份 

终
端
系
统 

主
机
系
统 

基
础
网
络 

物
理
环
境 

蓝图 

目
标
设
定 

任
务
分
解 

项
目
规
划 

• 企业战略 
• 业务需求 

• IT管理 

业务战略与IT管理 

• 基于IOMM 
• 组织 

• 流程 

• 技术 

• 业务 

IT基础架构及运维 

• 基于
ISO27001 

• 现状 

• 差距 

信息安全评估 

• 基于
ISO20000 

• 现状 

• 差距 

服务管理评估 
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业务场景和模型定义 
评估 

基
础
架
构 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

规划设计 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

公
共
服
务 

存
储
备
份 

终
端
系
统 

主
机
系
统 

基
础
网
络 

物
理
环
境 

蓝图 

目
标
设
定 

任
务
分
解 

项
目
规
划 

v  通过规划IT基础架构模型与标准： 
§  指导多技术领域采用一致的标准，进行IT建设 
§  IT环境可快速复制，满足业务快速扩展需要 
§  通过相同的IT环境提高易用性，从而提供用户满意度 

服务定义 模型定义 模型拓扑 模型内容 

安全域定义 代码定义 
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IT基础架构咨询- 
信息安全体系规划 

评估 

基
础
架
构 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

规划设计 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

公
共
服
务 

存
储
备
份 

终
端
系
统 

主
机
系
统 

基
础
网
络 

物
理
环
境 

蓝图 

目
标
设
定 

任
务
分
解 

项
目
规
划 

信息安全
管理体系 

信息安全
组织架构 

信息安全
管理体系
框架 

信息安全
管理体系
文件 

信息安全
技术体系 

安全域划
分 

功能组件
定义 

技术架构
部署 
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IT基础架构咨询- 
存储备份架构规划 

数据量分析 
• 分析现有数据
构成 
• 调研业务引发
的数据增长 

• 预估技术引发
的数据增长 
• 计算未来数据
量 

应用依存分
析 
• 应用间依存关
系分析 

• 数据层与表现
层关系 
• 可用性要求 

恢复需求分
析 
• 定义恢复时间
目标（RTO） 

• 定义恢复点目
标（RPO） 
• 规划备份恢复
方案 

技术架构规
划 
• 存储架构选择 

• 磁盘系统规划 
• 存储网络规划 

• 备份系统规划 

管理流程设
计 
• 备份流程 

• 恢复流程 
• 介质管理流程 

评估 

基
础
架
构 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

规划设计 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

公
共
服
务 

存
储
备
份 

终
端
系
统 

主
机
系
统 

基
础
网
络 

物
理
环
境 

蓝图 

目
标
设
定 

任
务
分
解 

项
目
规
划 
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IT基础架构咨询- 
终端系统架构规划 

标准 

硬件标准 

软件标准 

集中管理 

合理 

资产管理 

自动部署 

安全更新 

软件分发 

数据漫游 

动态 
虚拟桌面 

虚拟应用 

评估 

基
础
架
构 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

规划设计 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

公
共
服
务 

存
储
备
份 

终
端
系
统 

主
机
系
统 

基
础
网
络 

物
理
环
境 

蓝图 

目
标
设
定 

任
务
分
解 

项
目
规
划 

标准化

自
动
化

标准化

自
动
化

标准化

自
动
化

标准化

自
动
化

标准化

自
动
化

标准化

自
动
化

更高质量

更快速度

更省费用



20  
Confidential 

IT基础架构咨询- 
服务器架构规划 

服务定义 逻辑设计 虚拟化范围规
划 

虚拟化结构规
划 

网络连接规划 存储连接规划 物理设计 

评估 

基
础
架
构 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

规划设计 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

公
共
服
务 

存
储
备
份 

终
端
系
统 

主
机
系
统 

基
础
网
络 

物
理
环
境 

蓝图 

目
标
设
定 

任
务
分
解 

项
目
规
划 
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IT基础架构咨询- 
网络架构规划 

网络
规划 

基础网络服务 
• DNS 
• WINS 
• DHCP 
• NTP 

数据中心网络 
• 网络核心区 

• 核心安全区 
• 半安全区 

• 非安全区 

广域网络规划 
• 链路对比 

• 组网方式 
• 网络建设 

• 城域网方案 

无线网络规划 
• 分散管理 

• 集中管理 

网络基础规范 
• IP地址 

• 路由规范 
• VLAN规范 

• 流量管理规范 

整体物理拓扑 

评估 

基
础
架
构 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

规划设计 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

公
共
服
务 

存
储
备
份 

终
端
系
统 

主
机
系
统 

基
础
网
络 

物
理
环
境 

蓝图 

目
标
设
定 

任
务
分
解 

项
目
规
划 
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IT基础架构咨询- 
数据中心规划 

评估 

基
础
架
构 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

规划设计 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

公
共
服
务 

存
储
备
份 

终
端
系
统 

主
机
系
统 

基
础
网
络 

物
理
环
境 

蓝图 

目
标
设
定 

任
务
分
解 

项
目
规
划 

企业 
数据中心 
定位 

空间 
• 空间计算 
• 区域划分 

配电 
• 电源输入 
• UPS规划 

接地 
• 防雷设计 

空调 
• 空调设备 
• 风道设计 

布线 
• 强电设计 
• 弱电设计 

监控 
• 监控组件 
• 监控平台 

消防 
• 区域划分 
• 灭火系统 
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IT基础架构咨询- 
实施蓝图规划 

企业战略 

信息系统 
建设目标 

IT基础架构 
建设任务 

IT基础架构 
建设项目规划 

IT基础架构 
实施蓝图 

评估 

基
础
架
构 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

规划设计 

信
息
安
全 

服
务
管
理 

公
共
服
务 

存
储
备
份 

终
端
系
统 

主
机
系
统 

基
础
网
络 

物
理
环
境 

蓝图 

目
标
设
定 

任
务
分
解 

项
目
规
划 

愿景 

目标 

支撑 
策略 

• 信息系统要求 

• 应用系统目标 

• 基础架构目标 
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目录 

架构及基础架构规划方法 

IT项目价值评估方法 

IT项目价值评估案例 
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IT服务财务管理流程 

业务IT 要求  IT 运作规划  
（包括预算）  

成本分析 
（IT 财务计算）  

定价  

财务目标  
成本模型  
收费策略  

向业务提出变更后的反馈  
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IT成本管理过程 

M1.2 成本
归类 

M1.3 成本
单元 

M2.2成本会计 

核心计算模型 

M2.1 费用折算 

使用量折旧法 

比例折旧法 

直线折旧法 

所有权总成本 

投资回报率 

回收年限 

M3.1 定价 

固定费率加价法 

成本加价法 

成本价法 

市场行情法 

M3.2 收费 

利润法 

损益两平法 

名义收费 

方法组1 方法组2 方法组3 

M2.3 ROI/
TCO 

M1.1 成本分类 

资本支出/运维支出 

固定成本/可变成本 

直接成本/间接成本 

费用 非折旧费用 
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成本管理方法组1 

M1.1 成本分类 

资本支出/运维支出 

固定成本/可变成本 

直接成本/间接成本 

M1.2 成本归类 

M1.3 成本单元 

方法组1 

§  直接 ���᠋᠌᠍

成本与分配直接相关 	�

§  间接 ���᠋᠌᠍

成本在很多客户间分享	�

§  固定 ���᠋᠌᠍

在合理的一段时期内成本固定 	�

§  可变 ���᠋᠌᠍

成本随着使用或时间变化而变化 	�

§  资金 ���᠋᠌᠍

随时间进行折旧的资产 	�

§  运作 ���᠋᠌᠍

日常运作成本 	�

§  成本归类	�

       将成本分配给客户前，必须先确认计费的

成本项目并加以归类	�

§  成本单元	�

       成本单位用于收集直接成本转移，间接成

本然后分摊给客户 	�	�

费用 
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成本模型 
方法组2 

M2.2成本会计 

核心计算模型 

M2.1 费用折算 

使用量折旧法 

比例折旧法 

直线折旧法 

所有权总成本 

投资回报率 

回收年限 

§  直线折旧法���᠋᠌᠍

将资产扣除残余价值后，依照估计的使用

年限，平均摊提折旧。	�

§  比例折旧法 ���᠋᠌᠍

将资产扣除残余价值后，依照设定的比例

，逐年摊提折旧。	�

§  使用量折旧法 ���᠋᠌᠍

依照使用量来计算折旧的方法是根据某段

时间的使用数量来计算资产的折旧。	�

§  核心计算模型���᠋᠌᠍

	�

���᠋᠌᠍

	�	�

M2.3 ROI/TCO 

非折旧费用 
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成本模型 
方法组2 

§  回收年限���᠋᠌᠍

将原始投资成本除以预期的每年收回成本

数字，所得回收成本所需总期限	�

§  投资回报率	�

       ROI = 周转率 x 利润率	�

        = (销售额/所用资本) x (净利/销售额) 	�

§  所有权成本	�

       所有权总成本 (TCO) 定义为在某个IT服务使 

 用年限内所需的全部成本	�

M2.2成本会计 

核心计算模型 

M2.1 费用折算 

使用量折旧法 

比例折旧法 

直线折旧法 

所有权总成本 

投资回报率 

回收年限 

M2.3 ROI/TCO 

非折旧费用 
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ROI分析步骤和财务模型 

30 

价值驱动要素	�

基础设施优化

场景2	�

年收益计算基准	�

年收益估算	�

基础设施优化	�

场景1	�

年投资成本	�

ROI 分析及图

表	�

绩效目标改进

值假设	�

其他关键假设	�

ROI分析步骤： 
•  确定IT基础项目的价值驱动因素 
•  针对这些驱动因素，设定在多个场景下的驱动因素改进目标（百分比）； 
•  选定年收益的计算基准，一般以最近年度的财务数据为基础，假定合理的增长率； 
•  根据年收益计算基准，以及驱动因素改进的目标值，分别估算不同场景下的投资收益； 
•  根据IT基础项目的范围和计划，假设投资回报的计算年限，折现率和每年的收益实现比率，以及

年投资成本； 
•  根据估算的投资收益和年度收益实现率，结合IT基础项目的年投资成本，获得每年的净收益（包

括累计成本，累计收益以及累计净收益等），获得ROI分析的图表，并根据净收益计算IT项目在
不同场景下的NPV和IRR。 
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步骤一：价值驱动要素  

31 

NPV 

提高抗风

险能力	�

降低运营

风险	�

减少IT风险

管理费用	�

有效的数据保护和恢复机制，

减少有关IT风险管理的费用	�

提高净利

润	�

降低运营

费用	�

减少人工成

本	�

提供高质量的IT服务，减少人

工成本	�

提高资产

利用率	�

提高IT资产

利用率	�

减少软件费

用	�

减少软件购买和维护费用	�

减少硬件费

用	�

减少硬件购买和维护费用，延

长硬件折旧年限	�
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步骤一：IT项目对价值驱动因素的作用（分
析业界实践参考） 

32 

价值驱动 
要素 

价值杠杆 
业界实践
参考* 

关键驱动因素 IT项目对提升驱动因素的作用 

减少IT风险
管理费用 

有效的数据保护和恢复
机制，减少有关IT风险
管理的费用 

8-16% 

数据访问控制 
改善数据的访问控制，实现企业内的统一管理，
降低IT风险 

数据保护和恢复 
实行有效的数据保护和恢复机制，减少IT的当
机风险 

其它IT的运营风险 
提高IT对于业务运营服务的有效性，降低类似
于病毒等IT等风险 

减少人工 
成本 

提供高质量的IT服务，
减少人工成本 

12-30% 

提高流程标准化和自动化
程度，降低IT运维的人工
成本 

固化IT资产管理的相关流程，实现标准化管理 

缩短关键超期环节的处理时间，提升整体流程
的效率，降低整体服务成本 

提高数据全面性、准确性
和及时性，提高效率 

提高数据的真实和可靠性，缩短相关决策时间 

实现数据在部门间透明、实时共享，减少重复
工作，降低相关活动成本 

减少软件 
费用 

减少软件购买和维护费
用 

5-15% 
软件的购买成本 

通过采用标准化的硬件采购，获得供应商的折
扣 

软件的维护成本 
标准化的软件管理，使得软件的维护成本降低，
通过image技术，简化软件维护的过程 

减少硬件 
费用 

减少硬件购买和维护费
用，延长硬件折旧年限 

10-25% 
硬件件的购买成本 

通过采用标准化的硬件采购，获得供应商的折
扣，通过虚拟化，降低硬件费用，延长折旧年
限 

硬件件的维护成本 标准化的硬件管理，使得硬件的维护成本降低 

注： *业界参考数据基于国内外成功实施CIO的公司的历史数据 
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33 

步骤二：设定在多个场景下的驱动因素改进目标 

绩效改进目标场景分析表 

科目 改进内容 占科目比重 业界参考指标 预期目标 对科目的实际影响 

损益表           

减:管理费用 减少IT风险管理费用 ？  8-16% ？ ？A1 

减:管理费用 减少人工成本 ？  12-30% ？ ？A2 

资产负债表           

软件资产 减少软件资产和折旧费用  ？ 5-15% ？ ？A3 

硬件资产 减少软件资产和折旧费用  ？ 10-25% 
？ ？A4 

根据四个驱动要素——减少IT风险管理费用；减少人工成本；减少软件费用；减少硬件费用，选定
相应的财务数据，即损益表的管理费用细项（减少IT风险管理费用和减少人工成本），以及资产负
债表细项（软件资产和硬件资产），设定某场景下的预期目标， 作为ROI分析的输入信息 
  

把对科目的影响百分比分别记为A1， A2， A3， A4  
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步骤三：选定年收益的计算基准，一般以最
近年度的财务数据为基础 
根据四个驱动要素——减少IT风险管理费用；减少人工成本；减少软件费用；减少硬件费用，选定
年收益相关科目的计算基准，一般以最近年度的财务数据为基础，并可假定合理的增长率，这些是
需要输入的信息 

科目（千人民币） 2011 备注 

费用  
    

IT风险管理费用 
？B1   

费用 
  

管理费用中的人工成本 
？B2 

IT资产利用     

年平均软件购买和维护费用 ？B3 

年平均硬件购买和维护费用 ？B4   

把对收益计算基准的科目值分别记为B1， B2， B3， B4  
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步骤四：根据年收益计算基准，以及驱动因素
改进的目标值，分别估算不同场景下的投资收益 

（千人民币） 场景1 
成本费用降低   
IT风险管理费用降低 A1×B1 
    

成本费用降低   
人工成本费用降低 A2×B2 

    
IT资产利用率提高带来的利息节约   
应付软件费用降低 A3×B3 

应付软件费用占用利息节约 
                    
A3×B3×IR 

应付硬件费用降低 A4×B4 

应付硬件费用占用利息节约 
                      

A4×B4×IR 
    
年收益合计 Sum() 

根据年收益计算基准的四个科目的值，以及IT项目改进的四个科目分别的目标值，获得收益的四个
驱动因素的收益值，并得出一定场景下的年收益合计。 

注： IR表示利息率 

把对年收益的合计记为ΣAB= A1×B1+ A2×B2+ A3×B3+ A3×B3×IR+ A4×B4+ A4×B4×IR 
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步骤五：根据IT项目的范围和计划，假设投资回报的计算
年限，折现率和每年的收益实现比率，并估算年投资成本 

根据CIO项目的范围和计划，假定IT项目的投资回报的计算年限为N年， 并且平均资本成本为
r（ 即为计算NPV的贴现率），以及N年的收益实现比率，如下表1所示。并且，根据IT项目的实施
范围和计划，估算每年的投资成本，如下表2所示。 

其它关键假设   
折现率 r  
投资回报计算年限 N  
Year 2011收益实现 % ？C1  
Year 2012收益实现 % ？C2  
……  ？  
Year N 收益实现 % ？Cn  

表一：其它关键假设 表二：其它关键假设 

年份 2011 2012 …… 第N年 
软件采购或更新费用 ？ ？ ？ ？ 

硬件采购或更新费用 ？ ？ ？ ？ 

实施费用 ？ ？ ？ ？ 

支持维护费用 ？ ？ ？ ？ 

管理及其他 ？ ？ ？ ？ 

合计 ？D1  ？D3  ？  ？Dn 
把年收益实现率分别记为C1， C2，……，
Cn  把年投资总成本分别记为D1， D2，……，Dn  
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步骤六：得出ROI分析数据及图表 
根据估算的投资收益和年度收益实现率，结合IT项目的年投资成本，获得每年的净收益（包括累计
成本，累计收益以及累计净收益等）如下表，并由此获得ROI分析的图表，示例如下图。根据每年
的净收益计算IT项目在不同场景下的NPV和IRR 。 

场景1 2011 2012 …… 第N年 
年收益实现比率 C1 C2 ？ Cn 

年收益 ΣAB*C1 ΣAB*C2  ？ 
 ΣAB*Cn  

年投资成本 D1 D2 ？ Dn 
年度净收益 ΣAB*C1-D1 ΣAB*C2-D2 ？ ΣAB*Cn-Dn 
累计收益 …… …… …… …… 
累计成本 …… …… …… …… 
累计净收益 …… …… …… …… 

贴现率r 

得出NPV和IRR	�

示例 
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目录 

架构及基础架构规划方法 

IT项目价值评估方法 

IT项目价值评估案例 
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客户概况 

•  业务概况 
•  某跨国企业集团在中国投资的全资子公司，业务涵盖水泥、骨料、混泥土的

生产和销售，在中国有二十多家工厂和办事处 

•  IT概况 
•  涉及生产、销售、库存、运输、财务、人力资源等管理信息系统，工厂特定

的生产执行、地磅等系统 
•  基于MPLS-VPN的广域网把全部工厂及办事处连接 
•  中国IT组织垂直管理，间接汇报给亚太区。在中国有三十多人，负责所有系

统的维护，其中有二十人负责桌面维护 
•  2500多台PC终端 
 

原料获取	� 原料运输/仓储	� 熟料/水泥制造	� 混凝土制造	� 成品仓储/发运	� 营销/售后服务	�
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桌面终端管理的挑战 

•  较高的维护费用、较低的用户满意度 
•  资产利用率较低 
•  难以快速交付新的应用软件到终端用户 
•  难以快速交付PC给新的雇员 
•  当并购时，难以快速在新的工厂部署PC环境 
•  难以快速、准确地统计PC资产 
•  存在数据丢失和被窃取的风险 
•  对用户使用合规性没有审计和控制手段 
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项目阶段和目标 

•  用成熟度评估工具评估当前桌面管理成熟度 
•  定义桌面管理的愿景及未来对业务的支撑程度 
•  识别关键桌面管理能力差距 
•  规划桌面管理架构 
•  设计桌面管理架构 
•  部署实施 
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直接人力成本变化 

每用户、每年成本 当前（￥） 项目实施后（￥） 每年、每用户费用
降低(￥） 

PC 支持和管理 1,000  400  600  

服务台 120  40  80  

外包服务费用 
 0  300  -300  

累计 ¥1,120  ¥240 ¥480 
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采购成本变化 

每年、每用户费用 当前（￥） 项目实施后（￥） 每年、每用户节省费用 

硬件采购 2,800  2,667  133  

软件采购 1,500  1,700  -200  

总计 4,300  4,367  -67  
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间接收益项 每用户每年间接收益（￥） 

减少终端用户直接处理时间 2,400  

减少因解决问题造成对用户的中断时间 200  

减少无计划中断时间 300  

减少计划中断时间 160  

减少安全问题带来的⻛风险 40  

减少数据丢失 15  

提高业务敏捷－新的软件部署 80  

提高业务敏捷－公司并购 250  

总体间接收益 3,445  

间接收益 
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IT 总体拥有成本变化 

4年 IT TCO累计 当前（A） 项目实施后（Ｂ） 变化 
(A - B) 

变化率 
(A - B)% 

硬件采购 21,000,000  20,000,000  1,000,000  -5% 

软件采购 11,250,000  12,750,000  -1,500,000  12% 

外包服务 0  3,000,000  -3,000,000  －100% 

维护和管理 10,000,000  4,000,000  6,000,000  150% 

服务台 1,200,000  400,000  800,000  200% 

投资－资本投资 0  60,000  -60,000  －100% 

投资- 服务 0  3,610,000  -3,610,000  100% 

总计 43,450,000  43,820,000  -370,000  -1% 

/通用格式	  
/通用格式	  
/通用格式	  
/通用格式	  
/通用格式	  
/通用格式	  

IT	  Costs 

Solu,on	  A:	  Current	  (As	  Is)	  -‐	  Basic	  

Solu,on	  B:	  Op,mized	  (To	  Be)	  -‐	  Ra,onalized	  
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业务总体拥有成本变化 

４年业务累计TCO项 当前 项目实施后 变化 
(A - B) 

变化率 
(A - B)% 

减少终端用户维护 ¥24,000,000 ¥0 ¥24,000,000 100% 

减少服务支持造成的用户中断 ¥2,000,000 ¥0 ¥2,000,000 100% 

无计划中断 ¥3,000,000 ¥0 ¥3,000,000 100% 

减少计划中断 ¥1,600,000 ¥0 ¥1,600,000 100% 

减少安全破坏⻛风险 ¥400,000 ¥0 ¥400,000 100% 

减少数据丢失 ¥150,000 ¥0 ¥150,000 100% 

新软件部署 ¥800,000 ¥0 ¥800,000 100% 

企业并购 ¥300,000 ¥0 ¥300,000 100% 

总计 ¥31,150,000 ¥0 ¥31,150,000 100% 

  

/通用格式	  
/通用格式	  
/通用格式	  
/通用格式	  
/通用格式	  
/通用格式	  
/通用格式	  

Business	  Costs 

Solu,on	  A:	  Current	  (As	  Is)	  –	  Basic	  

Solu,on	  B:	  Op,mized	  (To	  Be)	  –	  Ra,onalized	  
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投资和收益比较 

　 启动 第一年 第二年 第三年 第四年 

累计投资 ¥3,610,000 ¥4,360,000 ¥5,110,000 ¥5,860,000 ¥6,610,000 

累计收益 ¥0 ¥7,695,000 ¥15,390,000 ¥23,085,000 ¥30,780,000 

/通用格式	  

/通用格式	  

/通用格式	  

/通用格式	  

/通用格式	  

/通用格式	  

/通用格式	  

/通用格式	  

Ini,al	   Year	  1	   Year	  2	   Year	  3	   Year	  4	  

Cost	  VS	  Benefits 

Cumula,ve	  Costs	   Cumula,ve	  Benefits	  
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投资回报率 

启动 第一年 第二年 第三年 第四年 

收益 

累计收益 

投资 ¥3,610,000 ¥750,000 ¥750,000 ¥750,000 ¥750,000 

累计投资 ¥3,610,000 ¥4,360,000 ¥5,110,000 ¥5,860,000 ¥6,610,000 

现金流 ¥-3,610,000 ¥6,945,000 ¥6,945,000 ¥6,945,000 ¥6,945,000 

累计现金流 ¥-3,610,000 ¥3,335,000 ¥10,280,000 ¥17,225,000 ¥24,170,000 

　 　 　 　 　 　 

ROI 366% 　 　 　 　 

净现值 ¥20,015,835 　 　 　 　 

内部收益率 190% 　 　 　 　 

回收周期 18个月 　 　 　 　 
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